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ДОГОВОР № __________
на оказание услуг охраны имущества с использованием технических средств охраны
г. Москва









«__»_____ 200_ г.

Общество с ограниченной ответственностью Частное охранное предприятие «Цезарь Секьюрити», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Линник Владимира Владимировича, действующего на основании Устава и лицензии № 6577 от 21.08.2007 г., выданной ГУВД г. Москвы и действующей до 21.08.2012 г., с одной стороны, и ____________________________________________ именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице __________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ, в соответствии с Законом РФ от 11 марта 1992 г. «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» и настоящим Договором, принимает на себя обязательства по оказанию услуг по охране имущества ЗАКАЗЧИКА, находящегося в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном ведении, оперативном управлении или доверительном управлении ЗАКАЗЧИКА, по адресам согласно Приложению № 1 «Сведения об объекте» - далее «Объекты», после получения на пульт централизованного наблюдения тревожных сигналов от системы охранной сигнализации ЗАКАЗЧИКА (далее – Система).

2. СОСТАВ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, путем проведения комплекса охранных мероприятий, включающего в себя:

· автоматизированный контроль Системы;

· прием тревожного сигнала от Системы на пульт централизованного наблюдения;

· обработку и передачу, при необходимости, информации о тревожных сигналах ЗАКАЗЧИКУ;

· выезд частных охранников, являющихся сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ (далее – «сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ»), на Объект для охраны указанного в п. 1.1 настоящего Договора имущества ЗАКАЗЧИКА после получения на пульт централизованного наблюдения тревожных сигналов от Системы.


2.2.  Автоматизированный контроль Системы осуществляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ круглосуточно.

2.3. Выезд сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект для охраны имущества ЗАКАЗЧИКА осуществляется в случаях, предусмотренных в Приложении № 2 к настоящему Договору («Инструкция по действиям оператора Диспетчерского центра при получении сигналов от оборудования, установленного на Объекте Заказчика»), согласованном сторонами.

2.4. Состав оборудования Системы указывается в Приложении № 1 к настоящему Договору («Сведения об объекте»).

2.5. Время прибытия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ на Объект, после получения тревожного сигнала на пульт централизованного наблюдения, а также действия сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ по охране имущества ЗАКАЗЧИКА, согласованы сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору.


2.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ выполняет услуги, указанные в Разделе 1 настоящего Договора, в объеме, указанном в Приложениях № 2, 3 к настоящему Договору и на условиях, установленных настоящим Договором.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

3.1.1. Оказывать услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора по каждому объекту, с даты, указанной в Приложении № 1.
3.1.2. В случае получения от ЗАКАЗЧИКА сообщения в соответствии с п.п. 3.2.5. настоящего Договора, произвести перепрограммирование Системы в течение 1 (Одних) суток с момента получения сообщения.

3.1.3. Обеспечить своих сотрудников, выполняющих обязательства по настоящему Договору, формой одежды установленного образца.

3.1.4. Не позднее 5 (Пяти) рабочих дней по окончании календарного месяца выставить ЗАКАЗЧИКУ счет-фактуру и акт об оказании услуг за прошедший календарный месяц.

3.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:
3.2.1. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ состав Системы и план Объекта с указанием помещений, оборудованных Системой.

3.2.2. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ инструкцию по эксплуатации Системы, установленной на Объекте.

3.2.3. До начала эксплуатации Системы предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ список пользователей Системы и список представителей ЗАКАЗЧИКА, уполномоченных вскрывать Объект и участвовать в осмотре Объекта, а также данные о контактных телефонах и адресах указанных лиц.

3.2.4. Не разглашать индивидуальные коды пользователей и содержание Инструкции по эксплуатации Системы.

3.2.5. В случае изменения списка пользователей Системы, списка представителей ЗАКАЗЧИКА, или данных о контактных телефонах и адресах указанных лиц, или выявления фактов разглашения индивидуальных кодов пользователей немедленно сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ и, в течение 2 (Двух) суток, предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ письменное уведомление. 

3.2.6. Эксплуатировать установленную Систему согласно Инструкции по эксплуатации. 

3.2.7. Обеспечить работоспособность, в том числе техническое обслуживание, Системы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.2.8. Сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ о проведении капитального ремонта Объекта, об изменении режима и профиля работы Объекта, а также об иных обстоятельствах, которые могут повлиять на работоспособность Системы, не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до их начала.

3.2.9. Не производить демонтаж и перенос установленной Системы без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

3.2.10. При получении от ИСПОЛНИТЕЛЯ сообщения о противоправном посягательстве 
на охраняемое имущество обеспечить прибытие представителя ЗАКАЗЧИКА на Объект в течение 2-х (Двух) часов с момента получения сообщения.

3.2.11. О факте нарушения целостности Объекта немедленно сообщать органам милиции 
и ИСПОЛНИТЕЛЮ, не входя на Объект до прибытия сотрудников милиции или сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.2.12. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ дубликаты ключей от всех помещений, которые оборудованы Системой. При смене замков в этих помещениях, одновременно, производить замену дубликатов, находящихся у ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.3. О выполнении услуг по настоящему Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ в соответствии с п. 3.1.4 настоящего Договора предоставляет ЗАКАЗЧИКУ  акт об оказании услуг и счет – фактуру, а ЗАКАЗЧИК самостоятельно получает выставленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ документы, подписывает в неоспариваемой части акт об оказании услуг и обязуется вернуть ИСПОЛНИТЕЛЮ или предъявить мотивированный отказ от его подписания не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, по адресу: г. Москва, Кутузовский проезд, д.8 касса «Цезарь Сателлит»

3.4. Если ЗАКАЗЧИК в срок, указанный в п. 3.3 настоящего Договора не подписал указанный Акт или не предоставил письменного мотивированного отказа от его подписания, данные услуги считаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ оказанными в полном объёме и с надлежащим качеством.

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. За услуги, выполняемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии с п.п. 3.1.1. Раздела 3 настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ ежемесячно денежную сумму в размере ______________ (___________) рублей, в том числе НДС (18%) – ________ (______________) рублей, не позднее последнего дня месяца, предшествующего отчетному.
4.2. Заказчик должен внести первый авансовый платеж за два первых месяца обслуживания для начала оказания услуг не позднее 3 (трех) банковских дней с момента заключения настоящего Договора.

4.3. За каждый ложный вызов сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ 1000 (Одну тысячу) рублей, в том числе НДС (18 %) – 152 (Сто пятьдесят два) рубля 54 копейки.

- За каждый час ожидания представителя ЗАКАЗЧИКА сверх времени, оговоренного в п.п. 3.2.10. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ 1000 (Одну тысячу) рублей, в том числе НДС (18 %) – 152 (Сто пятьдесят два) рубля 54 копейки.

4.4. Оплата за перепрограммирование Системы в соответствии с п. 5.4. настоящего Договора производится ЗАКАЗЧИКОМ самостоятельно либо подлежит компенсации ИСПОЛНИТЕЛЮ путем перевыставления счета, полученного от службы сервиса, осуществившего работы.

4.5. Оплата за ложный вызов ИСПОЛНИТЕЛЯ, за каждый час ожидания представителя  ЗАКАЗЧИКА, за перепрограммирование Системы согласно п. 5.4. настоящего Договора, имевших место в прошедшем месяце, производится ЗАКАЗЧИКОМ до 05 числа текущего месяца.

4.6. Расчеты производятся ЗАКАЗЧИКОМ путем перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


5.1. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по взаимному соглашению сторон.


Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

5.2. Стороны установили, что:

- распечатка тревожных сигналов, поступивших на пульт централизованного наблюдения от Системы, является документом, подтверждающим факт вызова сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ;

- ложным вызовом сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ считается любой вызов, происшедший в результате нарушения ЗАКАЗЧИКОМ правил эксплуатации Системы.

5.3. Объект должен иметь исправные двери, окна, форточки и надежные запоры. Наличие замков в дверях подъездов и холлов на лестничных площадках, а также наличие иной организации, осуществляющей охрану Объекта и прилегающей к нему территории, не должно препятствовать свободному доступу сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ к входным дверям охраняемого Объекта.

5.4. В случае нарушения ЗАКАЗЧИКОМ п.п. 3.2.4. настоящего Договора Система подлежит перепрограммированию.

5.5. Оборудование Системы, вышедшее из строя не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, заменяется силами и за счет ЗАКАЗЧИКА.

5.6. Вся почтовая корреспонденция направляется Сторонами по адресам, указанным в настоящем Договоре.

5.7. Вся информация от ЗАКАЗЧИКА направляется в службу Оперативного Дежурного ИСПОЛНИТЕЛЯ по телефону (495) 785-53-53 (многоканальный).

5.8. Расторжение настоящего Договора допускается по инициативе любой из сторон с предварительным письменным уведомлением другой стороны за 30 (Тридцать) календарных дней. При этом стороны до момента расторжения производят полный взаиморасчет по обязательствам, возникшим из настоящего Договора в период его действия. 
5.9. Расторжение настоящего Договора не освобождает ЗАКАЗЧИКА от окончательного расчета за уже оказанные услуги и понесенные расходы на оказание услуг, возникшие до момента расторжения данного Договора.

5.10. Если по поступившей тревожной информации ИСПОЛНИТЕЛЕМ на Объекте задержаны посторонние лица, то при возникновении у ЗАКАЗЧИКА материальных претензий, он предъявляет их согласно действующему законодательству Российской Федерации непосредственно к этим лицам.

5.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору при  ненадлежащем выполнении ЗАКАЗЧИКОМ условий Раздела 4 настоящего Договора более чем на 5 (Пять) банковских дней и возобновить выполнение своих обязательств по настоящему Договору после покрытия задолженности.

5.12. Исполнитель вправе по своему усмотрению, привлечь к исполнению обязательств по настоящему Договору третьих лиц, включая организации, зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации порядке и имеющие специальное разрешение (лицензию).

5.13. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе перевыставить ЗАКАЗЧИКУ сумму штрафных санкций начисленных ИСПОЛНИТЕЛЮ государственными органами по причине несвоевременного возврата документов согласно п.3.3 данного Договора.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОНИ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются сторонами путем переговоров на условиях взаимной заинтересованности и уважения.


В случае невозможности их урегулирования они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

6.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


6.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность только за реальный ущерб, причиненный по его вине ЗАКАЗЧИКУ в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по настоящему Договору. Ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ наступает только при наличии его вины.

6.4. Размер ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами и расчетом стоимости похищенных, уничтоженных или поврежденных материальных ценностей, составленных с участием ИСПОЛНИТЕЛЯ.


6.5. Сумма финансовой ответственности ИСПОЛНИТЕЛЯ по возмещению ЗАКАЗЧИКУ документально подтвержденного ущерба, нанесенного его имуществу на обслуживаемом объекте вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей, не может превышать сумму годовой стоимости обслуживания соответствующего объекта по Договору.

6.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ освобождается от материальной ответственности:


6.6.1. Если ущерб нанесен пожаром или стихийным бедствием.


6.6.2. Если хищение совершено путем проникновения на Объект через место, необорудованное Системой.


6.6.3. Если хищение совершено за время подъезда сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, предусмотренного в Приложении № 3 настоящего Договора.

6.6.4. Если посторонние лица задержаны сотрудниками милиции или сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ при совершении хищения.


6.6.5. В случае неисполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязанностей, предусмотренных п.п. 3.2.8. настоящего Договора.


6.6.6. В случае неисполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязанностей, предусмотренных п. 5.3. настоящего Договора. 


6.6.7. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6.7. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, влекущих невозможность полного или частичного исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору и Приложений по нему, ни одна из сторон не будет нести ответственность. Под обстоятельствами непреодолимой силы  в настоящем Договоре понимаются обстоятельства, определяемые в соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса РФ и возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными действиями. В случае наступления таких обстоятельств, срок выполнения настоящего Договора соразмерно отодвигается на время действия этих обстоятельств, но не более чем на 3 (Три) месяца с момента наступления этих обстоятельств и последствий.

6.7.1. Обе стороны должны немедленно известить письменно друг друга о начале и окончании обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору. О наступлении указанных обстоятельств, предполагаемом сроке их действия, сторона, для которой они наступили, извещает другую Сторону немедленно.

6.7.2. По прекращению действия указанных в п. 6.7. настоящего Договора обстоятельств,  обязательства, предусмотренные настоящим Договором, подлежат исполнению, если ни одна из сторон не требует расторжения Договора.


6.8. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это обусловлено неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств другой Стороной или обстоятельствами, не зависящими от воли Сторон.

6.9. Вред, причиненный имуществу ЗАКАЗЧИКА третьими лицами, подлежит возмещению в полном объеме непосредственным причинителем вреда в соответствии с действующим законодательством.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА


7.1. Настоящий Договор подписан в двух идентичных экземплярах равной юридической силы по одному для каждой из Сторон, вступает в силу в момент его подписания СТОРОНАМИ и действует до «___» ________________ 200__ г.


7.2.  Настоящий  Договор  автоматически  продлевается  на 1 (Один) календарный год, если ни одна из СТОРОН не уведомит другую в письменном виде о намерении прекратить действие настоящего Договора не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до окончания срока его действия.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	________________________________
	ООО ЧОП «Цезарь Секьюрити»

	Юридический адрес: ___________________

___________________________________________

Почтовый адрес: ___________________________

___________________________________________

ИНН ______________________________________

Р/с ________________________________________

В  _________________________________________

К/с ________________________________________

БИК  ______________________________________

ОГРН  _____________________________________

__________________________/________________
	Юридический адрес: 121609, г.Москва, ул.Осенняя, д.23

ИНН 7731571771

КПП 773101001

Р/с 40702810500001409031

Банк ЗАО «Райффайзенбанк», г.Москва

К/сч 30101810200000000700

БИК 044525700

__________________________/Линник В.В./




Приложение № 1

к Договору № _________

от  «__» _________ 2009 г.

СВЕДЕНИЯ ОБ ОБЪЕКТЕ

г. Москва













«___»_____________200__г.

	№
	ПИН
	Адрес объекта
	Контактные лица
	Дата принятия\снятия объекта под (с) охрану
	Время прибытия на объект (мин. День/ночь)
	Тариф в мес. (вкл. НДС 18%)

	1.
	2.
	3.
	4.
	
	5.
	6.

	
	
	
	
	ДД.ММ.ГГГГ
	
	

	 
	
	 
	 
	Снят с охраны с ДД.ММ.ГГГГ
	 
	 

	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	 
	
	 
	 

	 
	
	 
	 
	
	 
	 


ЗАКАЗЧИК:














ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Приложение № 2

к Договору № _________

от  «__»_________ 200_ г.

«УТВЕРЖДАЮ»






«СОГЛАСОВАНО»

Генеральный директор






Генеральный директор

ООО ЧОП «Цезарь Секьюрити»




___________________»
________________ В.В. Линник




____________ \_________|.

от  «___» _________ 20__ г.





от  «___» _________ 20__ г.
М.П.                                                                                                            М.П.

ИНСТРУКЦИЯ ПО ДЕЙСТВИЯМ ОПЕРАТОРА ДИСПЕТЧЕРСКОГО ЦЕНТРА ПРИ ПОЛУЧЕНИИ СИГНАЛОВ ОТ ОБОРУДОВАНИЯ, УСТАНОВЛЕННОГО НА ОБЪЕКТЕ ЗАКАЗЧИКА

Тревожный сигнал:

В дневное время:

1. Оператор связывается с одним из доверенных лиц Заказчика, запрашивает пароль и сообщает о полученном  сигнале. 

2. Оператор по указанию доверенного лица Заказчика передает информацию о тревожном сигнале оперативному дежурному ЧОП для вызова на объект сотрудников охраны, при этом доверенное лицо в праве отменить высылку сотрудников охраны ЧОП.

3. После получения отчета от сотрудников охраны ЧОП оператор связывается с доверенным лицом Заказчика и сообщает о происшествии.

В ночное время:

1. Оператор передает информацию о тревожном сигнале оперативному дежурному ЧОП для вызова на объект сотрудников охраны.

2. После получения отчета от сотрудников охраны оператор связывается с доверенным лицом Заказчика и сообщает о происшествии.

Сигнал о пожаре, протечке воды, утечке бытового газа

В любое время:

1. Оператор связывается с одним из доверенных лиц Заказчика, запрашивает пароль и сообщает о полученном  сигнале. 

2. Оператор по указанию доверенного лица Заказчика передает информацию о тревожном сигнале оперативному дежурному ЧОП для вызова на объект сотрудников охраны, при этом доверенное лицо в праве отметить высылку сотрудников охраны ЧОП.

3. Оператор по указанию доверенного лица Заказчика передает информацию о срабатывании пожарной сигнализации на объекте в пожарную часть или иные государственные службы экстренного реагирования.

4. После получения отчета от сотрудников охраны ЧОП оператор связывается с доверенным лицом и сообщает о происшествии.

Сигнал о нажатии тревожной кнопки и снятие объекта с охраны под принуждением 

1. Оператор передает информацию о тревожном сигнале оперативному дежурному ЧОП для вызова на объект сотрудников охраны.

2. После получения отчета от сотрудников охраны оператор связывается с доверенным лицом и сообщает о происшествии.

Приложение № 3

к Договору № _________

от  «__»_________ 200_ г.

«УТВЕРЖДАЮ»






«СОГЛАСОВАНО»

Генеральный директор






Генеральный директор

ООО ЧОП «Цезарь Секьюрити»




___________________»
________________ В.В. Линник




____________ \_________|.

от  «___» _________ 20__ г.





от  «___» _________ 20__ г.
М.П.                                                                                                            М.П.

ИНСТРУКЦИЯ ПО ДЕЙСТВИЯМ ЭКИПАЖЕЙ ГРУППЫ ОХРАНЫ

При получении информации из ДЦ о том, что в отношении Объекта Заказчика совершаются или совершены противоправные действия, оперативный дежурный ЧОП немедленно отправляет на объект сотрудников охраны. Также Оперативный дежурный выясняет локализацию сработки и оповещает сотрудников охраны.

По прибытии к объекту сотрудники охраны блокируют объект, осматривают объект снаружи на предмет обнаружения следов противоправного посягательства и обнаружения причины срабатывания сигнализации. В случае:
•   отсутствия признаков противоправного посягательства - группа охраны возвращается в пункт базирования, составляется акт о выезде, уведомляется ответственный представитель ЗАКАЗЧИКА.

•   обнаружения на объекте пользователя системы ОПС — проверяют документы, определяют принадлежность пользователя к этому объекту, уточняют причину срабатывания сигнализации, при необходимости оказывают помощь, составляют акт о выезде;
•   обнаружения на объекте постороннего (без явного посягательства на объект) - блокируют объект, не допуская входа или выхода посторонних лиц, задерживают постороннего, через оперативного дежурного ЧОП уведомляют ответственного представителя Заказчика о происшествии, при необходимости вызывают сотрудников ОВД, передают им задержанного, дают необходимые пояснения по существу происшедшего, охраняют место происшествия до прибытия представителя ЗАКАЗЧИКА, составляют акт о выезде;
•   обнаружения признаков явного посягательства на охраняемый объект (открытой двери, следов взлома, поджога, крови, борьбы, проникновения в электрощит, открытых либо разбитых окон и т.п.) - блокируют объект, сообщают об этом оперативному дежурному ЧОП, вызывают сотрудников ОВД, скорую медицинскую помощь (при необходимости) и ответственного представителя Заказчика, пресекают посягательство, действуя в соответствии с Законом РФ “О частной детективной и охранной деятельности в РФ”. В случае необходимости, сотрудники ЧОП оказывают доврачебную помощь пострадавшим. По прибытии сотрудников ОВД, сотрудники ЧОП передают им задержанного, дают необходимые пояснения по существу происшедшего, охраняют место происшествия до прибытия представителя ЗАКАЗЧИКА, составляют акт о выезде;
•   захвата заложников - блокируют объект, задерживая всех пытающихся проникнуть на объект или с объекта, через оперативного дежурного ЧОП вызывают представителей правоохранительных органов;
•   пожара - через оперативного дежурного ЧОП вызывают пожарную команду и скорую медицинскую помощь (при необходимости); в зависимости от характера пожара, принимают меры по тушению очага возгорания или эвакуируют людей. По возможности, расчищают подъездные пути для беспрепятственного подъезда пожарных машин и машин скорой помощи;

По прибытии пожарной команды, старший смены сообщает оперативному дежурному ЧОП номера пожарных машин, войсковую часть, звание и фамилию старшего пожарной команды и организует охрану объекта до прибытия ответственного представителя Заказчика. Старший смены составляет акт о выезде, дает необходимые объяснения сотрудникам правоохранительных органов по существу происшедшего. 

Общие действия при поступлении Тревожного сигнала.

- оперативный дежурный отдает приказ группе охраны на выезд,

- старший группы охраны определяет маршрут выезда, объект, берет с собой маршрутную карту клиента,

- оперативный дежурный, при необходимости, вызывает пожарные или аварийные службы,

- при прибытии на объект, старший группы охраны определяет степень опасности, не входя на территорию объекта, принимает меры к локализации происшествия, действуя в рамках правовых норм.

- о происшествии на объекте старший группы охраны докладывает оперативному дежурному и Заказчику,

- по возращении старший группы охраны составляет необходимые документы о результатах выезда,

- в случае прибытия на объект Заказчика, обязательно предъявление паспорта или документа, удостоверяющего личность, последний в карточке проставляет время убытия и отметку по форме: «Обязательства по Договору № ____________________________выполнены полностью, претензий не имею, группа отпущена с объекта в ______________________________________, (число, подпись). Данную запись также может сделать лицо, указанное в Приложении № 1 настоящего Договора в разделе «Контактные лица».
